
 

 وزارت راه و شهرسازی 

 شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران

 اداره کل فرودگاههای استان خراسان جنوبی

 مسافر  شیرمرتبط سامانه پذ یها ساختیرز ی ارائه و راهبر  توافقنامه سطح خدمت 
 ی مسافر  و برقرار شیرپذ یاطلاعات در سامانه ها ی فناور یساختهایرنوار نقاله ها ...( و  ز -مسافر شیرپذ ی)کانترها یک ی زی ف  یساختها یرارائه ز مقدمه: -1

 یهوائ  کیو خدمات تراف  نگی نظام هماهنگ هندل 
 برقراری نظام  هماهنگ هندلینگ و خدمات ترافیک هوائی هدف:-2

 اداره کل فرودگاههای استان خراسان جنوبی :مسئولیت-3
مراجعه -ت مسافری جهت آماده سازی شروع به کار کانتر پذیرش مسافر لاعاپویش اط پردازش و PNL -دریافت اطالعات مسافرین در قالب-

 گیت خروج و ارائه کارت پرواز جهت سوارشدن به هواپیما- احراز هویت - مسافر به کانتر و دریافت کارت پرواز 
ت متقابل خدمت -4 گاه اجراییتعهدا ساعته و به تعداد پرواز  24لیانه در اختیار شرکتها قرار میگیرد ولی ارائه زیرساختهای فرودگاه با عقد قرارداد سا :گیرنده و دست

کائو-قوانین و مقررات باالدستی اساسنامه شرکت فرودگاهها  .های پذیرش شده می باشد قانون وصل برخی  63ماده  -قانون توسعه پنجم -قوانین بین المللی ای
 می باشد. از خدمات دولتی

  و پارمترهای متغییر 63بر اساس جدول تعرفه خدمات ماده  :هاپرداختها و هزینه -5
 شده به این اداره کل دارای اعتبار می باشد.  یضاین توافقنامه سطح خدمت تا زمان انقضای مجوز تفو :دوره عملکرد-6

 طبق شرایط و ضوابط ابلاغی خاتمه موافقت نامه سطح خدمت :خاتمه توافقنامه-7
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 مدیرکل فرودگاههای استان خراسان جنوبی


